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2007 דצ מבר – המ כללה למנהל –ניה ול  ידע  



“If only we knew what we know”

JerryJerry Junkins, CEO Texas InstrumentsJunkins, CEO Texas Instruments



? מה העו לם של  לקחים ו תובנ ות 

Rosina Weber, David W. Aha, Irma Becerra-Fernandez



? מה המטרה בלקחים ותוב נות  

קנונ י זציה ש ל  הידע 

self-service  -כ ד י   שיהי ה נגי ש ב 
בהקשר   ב ר ו ר 



? ב ש ב יל  מה ניהו ל ל קחים ותובנ ות 

של  הי דע  הארגו נ י ל כ י ד ה 

הכל לה  ו תיקוף

למידה מאחריםתרבו ת 

 ב י ן   תחומיםשל   הידע העברה  



תהליכים  ב ני הול לקחים ו תובנ ות

תחקו ר 

נ יסו ח

תיקוף

הפצה

אחזו ר   וש ימוש 

שי נ ו י   



למידה 
אישי ת 
למידה 
ארגונית 

אירוע 
תרגי ל 

 תובנות  ל ק חי ם  תח קי ר

. . . הדרכה ,  נהלים 

הזנ ה 

סינ ו ן ו טי וב

הפצה 



“Failing is good, as long as it doesn’t 
become  a habit”

Michael Eisner, CEO DisneyMichael Eisner, CEO Disney



 הבסי סים4פתרון  לנ יהול  לקחים ותוב נות   

  בת הל יך לכידת  ה יד ע  ה א רגוןשי תו ף   

ע ולמ ו ת  ה ת וכן  ה ארג וניי ם פ י  -הבני ה  של   היד ע  על 

מ מ גוו ן  מ ק ו רות ב עלי  מ א פ י יני ם  שוני ם למיד ה  במ ק ו ם   א ח ד  

פ י  מ א פ י ין  א ח ד  א ו  מ ס פ ר  מ א פ י יני ם -  ה יד ע  על ס ינו ן

 



No 
information

Too much 
information



 הגד ול ים4פתרון  לנ יהול  לקחים ותוב נות   

ו ט יו בופ י  ת ח ו ם   ה ת וכ ן -ני תוב  היד ע  לאי שור על 

)מנ וי  לתוכ ן (פ י  ע ניין -  ידע  על ד חי פ ת

פ י  מ א פ י ינ י ם  א ו   ט ק ס ט   ח ו פ שי - ה יד ע  על א ח ז ו ר

) ק ר א  ו ח ת ו ם(  ה י דע ו מ ע ק ב א ח ר קר י א ה  ה פ צ ת



 הקטנים4פתרון  לנ יהול  לקחים ותוב נות   

 לתו ר ם מש ו בד חיי ת  ידע  ע ם  

 בדו אר אל ק ט רוני ה ת ר ע ו ת

 וובילני ה ולא זור  א ישי  

ת ח ק י רי ם  ו א י רוע י ם ח יבור  לני ה ול 
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